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Kvalitetna komunikacija sa starijim osobama kljucna je za ocuvanje njihovog
mentalnog zdravlja, dostojanstva i osjecaja iskljucenosti. Nacin na koji
razgovaramo direktno utjece na osjecaj vrijednosti i dobrobiti starijih osoba

(1,2). S ciljem prepoznavanja cimbenika koji otezavaju komunikaciju sa starijim
osobama, pristupili smo analizi sustavnih pregleda i meta-analiza.

ELDERSPEAK? PREKIDANJE
Ukliucui iadnostavlieni Prekidanje i zanemarivanje misljenja
vokj:l:f:faer ﬁzjfz tiIi(; ?ra;’ujc'ei t:)n : starijih osoba cesto dovodi do osjecaja

' Stovanja (3,4).
neprimjerene izraze i nadimke @ TEPEEREIE (£
(7). U grupi koja je bila prekidana

preneseno je:
* 56% manje informacija o izvoru
boli.
e 29% manje informacija o
nacinima lijecenja.
u usporedbi s grupom koja nije bila
prekidana (4).

Elderspeak je koristen u 84%
sluCajeva povezan sa
zdravstvenom skrbi starijih

osoba (7).

96% zdravstvenih djelatnika se
koristio elderspeakom tijekom
zdravstvene njege (8).

STEREOTIPI I i’.‘.’; NEDOSTATAK
PREDRASUDE NEVERBALNE TOPLINE

~ Zanemarivanje neverbalne
Pretpostavke da starije osobe ne komunikacije moZe dovesti do

razumiju tehnologiju moze dovesti nesporazuma i nelagode u 32%
do njihove izolacije (5). slu¢ajeva (1).

Istrazivanje provedeno na 22 starije Neverbalni signali poput kontakta
osobe pokazalo je sljedece: o¢ima, dodira i drZzanja tijela imaju
e mnogi su ostali motivirani koristiti r. .0 utjecaj na izgradnju povjerenja (9).
videopozive s clanovima obitelji |
e poticaji iz drustva i obitelji vazni
su za njihovu dobrobit (6).




